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Trién khai thye hién Quyet dinh so 45/2016/QD TTg ngay 19/10/2016
ctia Thi twéng Chinh phu ve viée tlep nhin hd so, tra két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

Thyc hién Quyet dlnh sd 45/2016/QD -TTg ngay 19/ 10/2016 cia Thu
tudng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chmh qua dich vu buu chinh cong ich, Uy ban nhan dén tinh ban hanh ké hoach
trién khai thyuc hién Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thye hién c6 hiu qua Quyét dinh sb 45/2016/QB -TTg cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich nhim da dang héa phuong thuc
gidi quyet TTHC cta co quan hanh chinh nha nudc céc clp, tao didu kién thuén
loi cho td chirc va c4 nhén trong thuc hién TTHC.

- Nang cao chat lugng cung cip dich vu hanh chinh cong cua co quan
hanh chinh nha nuoc cac cip theo quy dinh ctia phap luat gép phén cai thién chi
s6 hai 1ong cuia td chirc va c4 nhén dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc cac cép, gop phén nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cuia by may
nha nudc.

2. Yéu céu

- Viée trién khal thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD -TTg cua Thu tudng
Chinh pht dugc tlen hanh ddng bo, kip thoi, c6 chét luong & tat ca cac co quan
hanh chlnh cac cap va doanh nghiép thu’c hién dich vu buu chinh cong ich, dap
{tng yéu cau cla t§ chirc va cd nhén gin voi viéc duy tri va ning cao chét luorng

thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira hién dal mé rong thuc hién co ché
mét ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh cac cAp trong tinh theo quy dinh.

- Néng cao trach nhiém cta ngudi dimg diu co quan hanh chinh céc cip,
cta céan bg, cong chirc, vién chirc trong viéc quan triét va trién khai thuc hién
Quyet dinh sb 45/2016/QD TTg cua Thu tuéng Chinh pha trén dia ban tinh;
ddng thoi xac dinh cu thé ndi dung céng viéc, tién d6 thuc hién, trach nhlem chu
tri va cach thirc phdi hop thue hién clia cdc co quan, don vi trong viéc trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu.



I1. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chirc trién khai quén triét Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia Thii
tudng Chinh phi t6i lanh dao va can bd, cong chirc, vién chirc cic co quan hanh
chinh céac cép, don vi su nghiep cong lap nhét 13 linh vuc gido duc va dao tao,
linh vuc y t&; xay dung ké hoach va ph01 hop véi doanh nghiép cé chirc ning
thuc hién dich vu buu chinh céng ich d8 8 chic thyuc hién dam bao tién d6 va
ding quy dinh.

2. Ra soét va cong bd cong khai theo thAm quyén danh muc TTHC thyc
hién va TTHC khong thuc hién tiép nhéan va tra két qué qua dich vu buu chinh
cdng ich trén Cdng thong tin dién tir cua UBND tinh, cdng hoic trang thong tin
dién tr cia cac sé, nganh va UBND cAp huyén (neu cb) va tai co quan, don vi
theo quy dinh dé t6 chitc va c4 nhéan lya chon; ddng thoi duy tri, nang cao chét
lugng thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira hién dai; xay dung dé an thyuc
hién co ché mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh céc clp trong tinh
theo quy dinh.

3. Phéi hop véi Mit trin t6 qubc va cac doan thé, cac co quan thoéng tin
dai ching tuyén truyén, phé bién rong rdi trong nhan dan phu.’orng thirc giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cdng ich theo Quyét dinh so 45/2016/QD TTg cua
Thi tuéng Chinh phu dé tb chuc va cd nhén c6 yéu cau giai quyet TTHC lya
chon; thong tin, tuyen truyen vé tinh hinh, két qua, nhung dién hinh tét trong
viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban tinh.

4. TS chirc ky két thuc hién tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich:

- UBND tinh ky két v6i Tong cong ty Buu dién Viét Nam trong quy III
nam 2017 dé thuc hién.

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND cip huyén ky két
véi Buu dién tinh trong ndm 2017 dé thuc hién.

5. T8 chirc tp hudn nghiép vy, k¥ ning tiép nhan va tra két qua

Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh va UBND clp huyen chu
dong phbi hop v6i Buu dién tinh, huyén to chirc tap huén k§ nang tiép nhan va
tra két qua hd so, thu phi, 1& phi thyc hién TTHC cho nhan vién buu chinh; timg
thoi glan c6 bd sung, cap nhat kién thie k§ ning nhim nang cao chét luong
cung cap dich vu cho tb chic, ca nhén.

6. Dua vao ndi dung cong tac kiém tra cong tac ca1 cach hanh chinh hang
nam caa UBND tinh va cdc nganh, cic cip cong téc tlep nhan hd so va tra két
qué giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dé kip thoi phét hién cac
han ché, yéu kém d& chin chinh. Kip thoi xir 1y theo quy dinh cta phap luat va
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Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu cdc hanh vi vi pham
clia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong thuc hién tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

I1I. TO CHUC THY'C HIEN

1. Thii truéng cac co quan, don vi va Chi tich UBND cAp huyén

- Can ctt K& hoach ndy, Thi truéng cac co quan chuyén mon thude
UBND tinh, cac don vi sur nghiép cong 14p linh vyc gido duc va dao tao, linh
vuc y t& va Chii tich UBND cép huyén xdy dung ké hoach, t6 chirc quan tri¢t va
tridn khai thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phu
trong quy I11/2017.

- Chi dao viéc niém yét cong khai TTHC thuc hién va khong thyc hién
ti€p nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh céng ich.

- Kiém tra, d6n déc va xit ly theo thAm quyén trong qua trinh thuc hién tiép
nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich tai co
quan, dia phuong.

- Bio cdo UBND tinh (qua S& Néi vu) két qua thuc hién tiép nhan hé so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

2. S& Noi vu cha tri, phoi hop véi cac s&, nganh cé lién quan va Buu
dién tinh tham mwu UBND tinh

- Hoi nghi ky két v6i Tong cong ty Buu dién Viét Nam du thang 7/2017.

- Ra soat cac quy dinh, TTHC thudc pham vi quan ly cia minh dé kién
nghi co quan nha nuoc c6 thdm quyen stra d6i, bd sung hodc thay thé cho phii hop
véi phuong thire tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh
cong ich.

- Theo d&i, don dbc, kiém tra viéc thuc hién tiép nhén, tra két qua g1a1
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich va bao cdo két quéa thuc hién vé
UBND tinh (qua S& Noi vu).

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi dao, huéng dan va kiém tra, gidm sét theo thAm quyén doanh nghlep
cung tmg dich vu buu chinh céng ich trong viéc thuc hién Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu trén dia ban tinh.

- D4nh gi4 nhu cau va kha ning cung tmg dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ctia Thi twdng Chinh phii bio cdo UBND tinh.

4. S& Tai chinh phdi hop véi cac co quan lién quan hudng din Buu dién
tinh thu phi, 1& phi ctia cac TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh céng ich bao
dam pht hop v6i quy dinh cta phdp luét hién hanh.



5. Bwu dién tinh

-Té chic trién khai thuc hién cé hiéu qua céc nhiém vu dugc giao
tai Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi va K& hoach nay;
dinh ky 6 thang, ndm hodc dot xuit bao cdo UBND tinh (qua S& Théng tin va
Truyén thong).

- Cin ¢t tinh hinh thuc té, kha ning dap li'ng dich vy, xay dung ké hoach
thuc hién, chuén bi co s¢ vét chét, phu’ong tién, bo tr{ nhan luc va phdi horp cac
s0, nganh UBND cép huyén tap huin k¥ ning t1ep nhan hd so va tra két qua
giai quyét TTHC, béo cao UBND tinh cong téc chuén bj trudc ngay 30/7/2017.

- T4 chitrc thuc hién viée tiép nhan hd so, tra két qua theo ding quy dinh;
phdi hop véi cac co quan lién quan niém yét tai diém giao dich danh muc va néi
dung cac TTHC dugc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich theo quyét dinh cia UBND tinh.

6. Cac co quan thong tin dai chung cta tinh va cac dla phuong ¢6 trach
nhiém tuyén truyén thudng xuyén viéc thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD TTg
ctua Thi tuéng Chinh phu, tuyén truyén biéu duong céc dién hmh tién tién, phé
phan cac hanh vi céan trd, khong tich cyc thyc hién Quyét dinh s& 45/2016/QDb-
TTg cha Thu tuéng Chinh phu.

7. Dé nghi Uy ban Mit trin t6 qubc Viét Nam tinh va cac doan thé cip tinh
chi dao hé thdng tuyen truyén trong doan vién, hoi vién va Nhén déan viéc thuc
hién Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg cua Thu tuorng Chinh phu. Ném bét tinh
hinh, phén anh nhiing kho khan, Vuong méc cta td chirc va c4 nhan trong viéc
thuc hién phuong thirc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cdng ich. :

Trén ddy la Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 45/2016/QP-
TTg ngay 19/1 0/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu, trong qua trinh thuc hién c6 kho
khin, vuéng méc cac co quan, don vi, dia phurong kip thai bio cdo UBND tinh
(qua S& Noi vu) dé kip thoi giai quyét./ e

Noi nhin: CHU TICH
- Vin phong Chinh phu (bao c4ao); :
- B6 Thong tin va Truyén thong (bio céo);
- Téng cong ty Buu dién Viét Nam;

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- C4c s0, ban, nganh, doan thé cip tinh;

- Buu dién tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
-LDbVP, P. NCPC;

- Luu: VT, vtttrinh.
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