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V/v bao dam cung tmg dich vu buu chinh
trong thoi ky dich COVID-19

Kinh gtri: Cac doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh

Trude tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phtrc tap, khé ludong trén
pham vi rdng; quén triét cac chi dao ctia Chinh pht, Thd tuéng Chinh phu, Ban
chi dao quéc gia phong, chbng dich COVID-19 trong giai doan cao diém phong,
chéng dich bénh COVID-19, cling nhu thé hién vai trd 13 thanh phén, 14 ha tng
thiét yéu trong doi song kinh té-xa hoi cua dit nuéc, B Théng tin va Truyén
thong yéu céu céc doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh thyc hién khin
truong, dé)ng bd cac ndi dung nhur sau:

‘1. Céac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh (dic biét 1a doanh nghiép
duoc Nha nude chi dinh duy tri, quan ly mang buu chinh céng cong, cung ting
dich vu buu chinh céng ich) phai nhanh chéng thich tmg truéc tinh hudng kho
khan va c6 trach nhiém x4 hoi trong duy tri cung g céc dich vu buu chinh phuc
vu nhu ciu thiét yéu ctia ngudi dan va cla céc co quan Pang, Nha nudc dam bao
lién tuc, khéng gidn doan, nhanh chéng, chinh x4c, an toan trong moi tinh huéng.

2. Thuc hién céc giai phdp, trong d6 chii trong trién khai ng dung céc nén
tang, tmg dung cong nghé sd nhim han ché tiép xuc trong cung ung dich: vu;
nhanh chéng ndm bét co héi, timg bude chuyén sang phuong thirc cung ung dich
vu buu chinh sd, dich vu gén véi thuong mai dién tir; bé tri du nhan luc dé han
ché viéc chép nhan buu gui tai diém phuc vuy; déy manh viéc chép nhén va phat
tra buu giri tai dia chi khach hang; kip thoi luu thoat buu giri, khong dé X4y ra
tinh trang don (&, mAt mat buu glri din dén phét sinh khiéu nai ctia khach hang.

3. Céc diém phuc vu buu chinh, c4c co s& khai thac buu gui va cac bd phan
lién quan cta doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh phai thuc hién céc yéu
cdu sau:

- Nghiém tic trién khai céc quy dinh cia Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu,
Ban chi dao quéc gia phong, chdng dich COVID-19 va huéng dan cia BO Y té,
trong d6, chi trong tudn thd cic yéu ciu vé viée deo khiu trang trong sudt thoi
gian lao dong, do than nhiét theo huéng dan, gitt khoang cach tdi thiéu khi giao
tiép hoic sb lugng nguoi tap trung tai mot dia diém, chudn bi d?ly dd dung dich
sat khudn tai noi thuén tién cho nhén vién, khach hang st dung....



- Khén truong ra so4t, yéu cau thuc hién khai bao y té dbi véi tAt ca nhan
vién buu chinh, dac biét 1a d6i ngli giao dich vién, 14i xe, buu ta thuong xuyén
tiép xtic v6i khach hang va di chuyén trén dudng.

- Truong hop cac nhan vién ¢ biéu hién nhiém bénh, cb tiép xuc gén VOl ca
bénh x4c dinh COVID-19 (F1) va tiép xtic véi ngudi tiép xic gan (F2) phai khai
bao trung thue, dy du dé dugc xét nghiém, thuc hién cach ly theo huéng dan cia
Bo Y té. Truong hop khai béo khéng trung thuc hodc khong diy di xem xét xir ly
theo quy dinh.

- Xem xét 4p dung co ché thu nhép t6i thiéu hodc co ché phi hop khéc nhim
bao dam quyén loi dbi véi céc trudmg hop nhén vién bi nhiém bénh hoic trong
thoi gian cach ly theo y8u cau ciia co quan c¢é thdm quyén.

- Phéi hop va tuan thi chit ché theo huéng dén cta cic co quan chitc nang
trong phong, chéng dich COVID-19.

Bo Thong tin va Truyén thong thong bdo dé cac doanh nghiép cung ung
dich vu buu chinh biét va nghiém tic thuc hién. Trudng hop phat sinh vuéng
mic, cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh phan 4nh vé B6 Théng tin va
Truyén thong dé kip thoi huéng din, giai quyét./ ¢
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